... Das SelectLine RMA-Modul

Mit dem neuen RMA-Modul konnen Rucksendungen in der SelectLine
Warenwirtschaft Gbersichtlich und nachvollziehbar verwaltet werden.

Es bietet durch die luckenlose Dokumentation aller Aktionen einen schnellen
Uberblick Uber die Kontakte und Belege zu einem Ricksende- oder Garantievorgang.

Das RMA-Modul ist ab der Version 13.2 der Selectline Warenwirtschaft in der
Standardauspragung verflugbar. Ab der Diamond Auspragung der Warenwirtschaft
stehen mit der Seriennummernverwaltung auch die Seriennummern im RMA Modul
zur Verflgung und erleichtern damit die Zuordnung der Artikel.

Mit dem RMA-Modul konnen verschiedenste Rucksende-Szenarien abgebildet
werden. Im Folgenden werden beispielhaft einige dieser Szenarien dargestellt. Jedes

Szenario wird aus Anwendersicht beschrieben und im Anschluss wird die
Umsetzung in der RMA-Verwaltung gezeigt.

Nutzungsszenarien des RMA-Moduls:
\ersand eines Austauschartikels
Gutschrift flr Rucksendung

Externe Reparatur eines defekten Artikels

Angebotserstellung fur Reparatur

Kostenpflichtige Reparatur innerhalb der Garantie
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SZENARIO 1

Versand eines Austauschartikels

e Herr Scholz hat im Onlineshop von Easy-
— = Werkzeughandel einen Werkzeugkoffer
mn bestellt. Beim Auspacken des Paketes stellte
er fest, dass er einen falschen
Werkzeugkoffer geliefert bekommen hat.
Da Herr Scholz nicht weif3, wie er sich am
besten verhalten soll um zu seinem
gewunschten Werkzeugkoffer zu gelangen,
ruft er bei Easy-Werkzeughandel an.
Die Easy-Werkzeughandel — Mitarbeiterin,
Frau Ackermann, nimmt das Anliegen von
Herrn Scholz auf und legt daflr einen RMA-
\Vorgang in der SelectLine Warenwirtschaft
an. Uber die Rechnungsnummer kann sie
sofort nachvollziehen, um welchen Kunden
und welchen Artikel es sich handelt.

Frau Ackermann erstellt fir Herrn Scholz
RUcksendeunterlagen fUr den falsch
gelieferten Werkzeugkoffer und schickt ihnm
diese sofort per E-Mail zu. Mit den
ausgefullten Rucksendeunterlagen schickt
Herr Scholz den falschen Werkzeugkoffer
zuruck zu Easy-Werkzeughandel.

Beim Eintreffen der RUcklieferung bei Easy-
Werkzeughandel kann anhand der
beiliegenden Rucksendeunterlagen sofort
nachvollzogen werden, um welchen RMA-
Vorgang es sich handelt und die
RUcklieferung entsprechend zugeordnet
werden. Nach erfolgter Prifung des
zuruckgesandten Artikels wird die Lieferung
des korrekten Werkzeugkoffers veranlasst.
Herr Scholz erhalt nun den korrekten
Werkzeugkoffer und kann seinem Hobby
nachgehen.
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B Versand eines Austauschartikels
im SelectLine RMA-Modul

Fur markierte Positionen folgende Egenschaften setzen
Ricksendegrund | Falsch bestellt /geliefert
Vorgehen |Ersatzartikel

Ziellager [[00 - IHauptIager

Filter - Daten aus Beleg importieren
o - » Neuen RMA-Vorgang anlegen
T » Daten aus Beleg importieren
BHZ':(” r— - (Anhand der Rechnungsnummer werden die
et von B b B Daten des Kunden und des Artikels in den RMA-
At ] Vorgang Glbernommen.)

> RUcksendegrund ,Falsch
bestellt/geliefert”

> \Vorgehen ,Ersatzartikel”

> Ziellager ,100"

> Status ,Aufgenommen”

s (=l RMA-Unterlagen versenden -

v ) | % | N | [] Zielbeleg automatisch éffnen

RMA-MNummer Position # Adikeelnummer Original-Atikelnummer Menge
» RMADD1D iil700002] .. 200008 1,00
£ >
<Alle Felder: | = .

o Kartakt anegen > Kontaktaktion ,Versand RMA-Unterlagen”
— (Erstellt ein Formular mit den Daten des Kunden
ENgang o sty o PCh besteft N Beleg anlegen und des Artikels, was der Ricksendung beigelegt
Pusgang | < Bitte auswahlen > - Beleg anlegen werden SO”.)
BExdem | < Bitte auswahlen = - Beleg anlegen
e > Status ,Warten auf Kunde”
=
Aufgenommen
Abgelehnt
In Bearbeitung
Warten auf Kunde
e ry—
i Abgeschlossen
Akdionen | RMA-Unterdagen versenden - Kontakt anlegen > Status ,,|n Bearbeltung”
e aigen _— . .
husgang |< B moonsios e > B_elegakﬂon Eingang ,Rucknahme mit
Exdem | < Bitte auswahlen > - Beleg anlegen Elnlageru ng
(Der falsch gelieferte Artikel wird mit dem Beleg
Gutschrift (Betrag 0 €) eingelagert.)
g Artikelauswahl = B

> Belegaktion Ausgang ,Ersatzartikel im
Tausch versenden”

> Uber den Beleg Lieferschein wird ein
neuer Artikel an den Kunden geschickt.

> Status ,Abgeschlossen”
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SZENARIO 2

Gutschrift fur Rucksendung

Frau Bergmann hat im
Berufsbekleidungskatalog — Fit for Work —
Kleidung und Schuhe bestellt. Nach Erhalt
des Paketes probiert sie alle Artikel an.

Da sie mehrere Artikel in unterschiedlichen
GrOBen bestellt hat, mdchte sie nun einen
Teil der Artikel zurtck schicken. Sie fullt das
dem Lieferschein beiliegende
Rucksendeformular aus und schickt es mit
den Artikeln zuruck.

Die Rucklieferung wird bei Fit for Work —
Berufsbekleidung von Frau Vogt
angenommen und bearbeitet. Sie legt
anhand der Angaben auf dem
RUcksendeformular einen RMA-Vorgang an,
pruft und erfasst alle Artikel, die Frau
Bergmann zurtickgesandt hat.

Mit erfolgreicher Prufung Ubergibt Frau Vogt
die zurtckgesandten Artikel wieder an das
Lager, schickt Frau Bergmann eine
Eingangsbestatigung per E-Mail, veranlasst
die Gutschrift auf das Kundenkonto.

Frau Bergmann kann nun den noch offenen
Rechnungsbetrag auf das Konto von Fit for
Work — Berufsbekleidung Uberweisen.
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Gutschrift fur Rucksendung

im SelectLine RMA-Modul

Filter - Daten aus Beleg importieren
‘ > Neuen RMA-Vorgang anlegen
Kunde
Ry voimre - > Daten aus Beleg importieren
Bd:::ﬁ:j e [mmams T (Anhand der Rechnungsnummer werden die
Lieferdatum von B bis B Daten des Kunden und der zuriickgesandten
i ‘ Artikel in den RMA-Vorgang (lbernommen.)
& || fhinch > Status ,In Bearbeitung”

Acionen < Bite auswahlen > = | Kortakt oregen > Belegaktion Eingang ,Riicknahme mit
Gy [T VR ~ | | 6eg wiegr Einlagerung”
N o (Die zuriickgesandten Artikel werden Gber den

Eie‘: gfg?%in%?ﬁ%ggagmng” ¥ Gutschrt Ba: am:eﬂ Beleg Gutschrift gutgeschrieben und wieder

eingelagert.)
[ - Engsngsbesialiung vesenden | b Kontakt anlegen > Kontaktaktion ,RMA-Eingangsbestatigung
#ﬁ?—?.llr:d'zen \renden Ve rsen de n "
NG9 | Germrio/Gowaestingsansprioh bea Beleg anlegen
RMA-Begleitzchein emstellen m

Aisgang | [opi rathestiogen Boleg ariegen > Status ,Warten auf Zahlung

Bdem | < Bitte auswahlen = - Beleg anlegen
StEtUS "
= > Status ,Abgeschlossen
Aufgenommen
Abgelehnt
In Bearbeitung
Warten auf Kunde
Warten auf Zahlung I
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SZENARIO 3

Externe Reparatur

Herr Neustadt hat seit kurzem ein neues
Smartphone. In einem Moment von
Unachtsamkeit rutscht es ihm aus den
Handen und fallt auf den Boden. Das Display
seines Smartphones ist gerissen. Da Herr
Neustadt nicht gleich wieder ein neues
Smartphone kaufen mochte, geht er zum
Handler ,Smartphone — Store”, der sich in
seiner Nahe befindet, um es reparieren zu
lassen.

Der Mitarbeiter Herr Schwarz begutachtet
den Schaden am Smartphone von Herm
Neustadt und nennt ihm einen Preis flr die
Reparatur. Herr Neustadt willigt ein. Herr
Schwarz legt einen RMA-Vorgang an und
erfasst die Daten von Herrn Neustadt und
seinem Smartphone.

Da solche Reparaturen von einer externen
Fachwerkstatt ausgeflhrt werden, schickt
Herr Schwarz das Gerat zur Reparatur zu
seinem Lieferanten.

Nach wenigen Tagen trifft das reparierte
Gerat wieder im Smartphone — Store ein und
wird von Herrn Schwarz uberpruft.
AnschlieBend informiert er Herrn Neustadt,
dass sein Smartphone wieder voll
funktionstlchtig ist und er es abholen kann.
Herr Schwarz erstellt die Rechnung fUr die
Reparatur, legt diese mit dem Gerat fUr die
Abholung bereit und schliet den RMA-

@ \ Vorgang ab.

) Herr Neustadt holt sein repariertes

AN : ‘ Smartphone ab, begleicht die Rechnung und
iy \l ist wieder mit seinem Smartphone mobil.
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Externe Reparatur

im SelectLine RMA-Modul

Enzelpreis | 639,00

Riicksendegrund | Defekt innerhalb Garartie -
Vorgehen | Reparetur extem -

Artikel manuell hinzufigen u
Artikel | 700003 ..|Smartphone
Serien-/Chargennummer
Vedallsdatum B Ligferdatum | 20.122014 @
Menge | 1.00 Mengeneinhet | Stack

Wahnng |EUR

Ziellager 1000 + |Reparaturiager

Agtikcel hinzufiigen Abbrechen

» Neuen RMA-Vorgang anlegen

» Kundendaten erfassen (Kunden Anlegen)

> Artikel manuell hinzufligen
(Aus dem Artikelstamm wird der zu
reparierende Artikel ausgewahlt.)

> Status ,Aufgenommen”

o' (0= W RMA-Begleitschein erstellen - Kontakt anlegen
Joumaleintrag
RMA-Untedagen versenden
B RMA-Eingangsbestatigung versenden Bel |
N93N9 | Garantie,/ Gewahrsistungsanspruch besteht SAIEES
Au RMA-Begletschein erstellen * Bel |
5089 | Fehler nachvollzogen g anlegen
Extem | « Bitte auswahlen = - Beleg anlegen
Lieferantenauswahl = =
v K ‘ = | N - ‘ [] Zelbeleg automatisch éffnen
Position  Lieferant Ligferartenname Artikelnummer Menge
» 1 ««. Smartphone Servicecenter 700003 1,00
< >
<Alle Felders , * .

» Status ,In Bearbeitung”
> Kontaktaktion ,RMA-Begleitschein
erstellen”

(Dient zur weiteren Identifikation des Artikels
und der Fehlerbeschreibung.)

> Belegaktion Extern ,Reparatur an
Lieferant”
(Uber den Beleg Wareneingang (mit negativer
Menge) wird der Artikel an einen Lieferanten
geschickt.)

* Journaleintrag bearbeiten [RMA-Vorga

Joumaleintrag
Toolbax

Freie Felder
Verteiler

Bezeichnung | Smartphone Funktionstest
Status | ededigt
Kategorie

ng: [RMAD012] Neustac

- Notiz -

erfolgreich durchgefiiht, Rechnung kann
erstellt werden|

Status

-
Aufgenommen

Abgelehnt

In Bearbeitung

Warten auf Kunde

| Warten auf Zahlung

: Abgeschlossen k

Wiedervorlage
zum

zustandig
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> Belegaktion Extern ,Rucklieferung von
Lieferant”
(Uber den Beleg Wareneingang wird der vom
Lieferanten reparierte Artikel zuriickgeliefert.
Uber den RMA-Begleitschein kann der Artikel
dem RMA-Vorgang zugeordnet werden.)

» Kontaktaktion ,Journaleintrag”
(Dient zum Erfassen von beliebigen
Informationen zum Vorgang bzw. Artikel. Z.B.
der Dokumentation des erfolgreichen
Funktionstests.)

> Belegaktion Ausgang ,Rechnung flr
Dienstleistung”
(Erstellt eine Rechnung mit frei wahlbaren
Positionen.)

> Status ,Warten auf Zahlung”

> Status ,Abgeschlossen” nach
Zahlungseingang




SZENARIO 4

Angebotserstellung fur Reparatur

Herr Lund besitzt eine alte Armbanduhr mit
einem defekten Uhrwerk, die er gerne
wieder tragen wirde.

Uber das Internet hat er recherchiert, dass
das Uhrengeschaft ,Dans Uhren” erfahren
mit der Reparatur alter Uhren ist. Er setzt
sich telefonisch mit dem Geschaft in
Verbindung und schildert sein Anliegen.
Frau Hansen vereinbart mit ihm, dass
vorerst ein Angebot fur die Reparatur erstellt
wird. Sie legt einen RMA-Vorgang an und
erfasst alle Daten. Die Unterlagen fur die
Rucksendung erhalt Herr Lund per E-Mail.

Herr Lund verpackt seine Uhr und schickt
diese mit den RMA-Unterlagen an ,Dans-
Uhren”-Geschaft.

Nach Eintreffen des Paketes bei ,Dans
Uhren”, bearbeitet Herr Larsen den Vorgang
von Herrn Lund. Anhand der beigefligten
RMA-Unterlagen kann er sofort
nachvollziehen um welchen RMA-Vorgang
es sich handelt und was zu tun ist. Herr
Larsen pruft die Uhr, erfasst alle
notwendigen Positionen in einem Angebot
und teilt der Mitarbeiterin Frau Hansen mit,
dass sie das Angebot versenden kann.

Frau Hansen pruft das erstellte Angebot und
schickt es dem Kunden per E-Mail zu. Herr
Lund kann anhand des ihm vorliegenden
Angebotes entscheiden, ob er eine
Reparatur durchfhren lasst. Solange bleibt
der RMA-Vorgang im Status ,Warten auf
Kunden”.
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B Angebotserstellung fur Reparatur
im SelectLine RMA-Modul

In Bearbeitung
Warten auf Kunde k
|Warten auf Zahlung

: Abgeschlossen

Arteimenuelinnzdtioen =% | > Neuen RMA-Vorgang anlegen
Atikel | 700004 ....| Reparaturartikel
Serer/Cresgemunmer > Kundendaten erfassen (Kunden anlegen)
Verfallsdatum Bl Lieferdatum Il
Menge [100 Mengeneinhet: [k > Artikel manuell erfassen
Einzelpreis 0,00 Wahmung [EUR (Aus dem Artikelstamm wird ein
Riicksendegrund | Defekt auberhalb Garantie A ,,Reparaturartikel” ausgewahlt)
Vorgehen | Reparatur intem hd
Zetager [1000 6 Reperattage > Kontaktaktion ,RMA-Unterlagen
Atikel hinzufligen Abbrechen Ve rse n d e n "
(Erstellung eines Formulars mit den Daten des
Kunden und des Artikels, das der Sendung
beigelegt werden soll.)
Aldionen | < Bitt auswahlen = - Kontakt anlegen > StatUS ,,il’] Bearbeltungu
Eingang | < Bitte auswahlen > A Beleg anlegen . "
sz Bﬁ:am:en > Belegaktion Ausgang ,Angebot an Kunde
I e —. = %Baeg wegen (Erstellung eines Belegangebots, in dem
beliebige Positionen hinzugefiigt werden
konnen.) - Funktion verfiigbar ab Version 14.3
1(1) - Sei [E=8E=R
Erzn % 'lﬂM Iﬂq‘ DX]DICL“WE ;ﬂéﬂ: K;ml Eﬂl ® 100 110 120 130 140 150 180 170 180 1% > Versand AngebOt an Kunde
I > Status ,Warten auf Kunden”
Status
-
Aufgenommen
Abgelehnt
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SZENARIO 5

Kostenpflichtige Reparatur

1 Herr Gerber nutzt seine Waschmaschine
- s gelegentlich um untypische Gegenstande zu
: waschen. Ohne Vorwarnung macht sie
plotzlich Schleifgerausche.
Herr Gerber mochte von seinem
Garantieanspruch Gebrauch machen und
bringt sie zu seinem Handler
,Hausgerateservice Hertz", zur Reparatur.
Herr Hertz nimmt das defekte Gerat von
Herrn Gerber an, legt einen RMA-Vorgang
anhand der vorhanden Rechnung an, erfasst
die Fehlerbeschreibung und erstellt eine
Eingangsbestatigung fur Herrn Gerber.

Zur Uberprifung und Reparatur Ubergibt
Herr Hertz die Waschmaschine mit der
Fehlerbeschreibung an seinen Techniker,
Herrn KUster. Dieser testet die
Waschmaschine und kann den
beschriebenen Fehler nachvollziehen.

Herr Kuster zerlegt die Waschmaschine und
stellt fest, dass sich ein langer Draht, der
nicht von der Waschmaschine stammt, in
der Waschetrommel verfangen hat. Herr
KUster informiert Herrn Hertz tber den
Sachverhalt und gibt ihm den Vorgang zur
weiteren Bearbeitung zuruck.

Herr Hertz teilt Herrn Gerber mit, dass der
Defekt durch unsachgemafe Benutzung
entstanden ist. Da Herr Gerber seine
Waschmaschine gerne wieder benutzen
mochte, beauftragt er die Reparatur.

Herr Hertz lasst die Waschmaschine von
Herrn Klster reparieren und stellt die
Reparatur Herrn Gerber in Rechnung. Herr
Hertz schlieBt den Vorgang ab und Herr
Gerber erhalt seine funktionierende
Waschmaschine zuruck.

SelectLine

Kaufmannische Software



Kostenpflichtige Reparatur

im SelectLine RMA-Modul

Filter - Daten aus Beleg importieren
» Neuen RMA-Vorgang anlegen
funce = > Daten aus Beleg importieren
Belegtyp |Rechnung - (Anhand der Rechnungsnummer werden die
Boegunmer [AR051 Daten des Kunden und des Artikels in den RMA-
Belegdatum von | 03.03.2013 f¥ bis 03.03.2015 =l

Vorgang Glbernommen.)

Lieferdatum von g bis =l
i . > Kontaktaktion ,RMA-Eingangsbestatigung
s s versenden”
(Erstellt ein Formular mit den Daten des Kunden
und des Artikels um den Eingang des Artikels fir
den Kunden zu dokumentieren.)
> Status ,Aufgenommen”
ionen - zkt arlegen . "
i forted s > Status ,In Bearbeitung

RMA-Unteragen versenden
RMA-Eingangsbestatigung versenden

Eingang Garantie/Gewshrleistungsanspruch besteht Beleg anlegen H
pecang A Begieischein ersellen S > Kontaktaktion ,Fehler nachvollzogen”
=E e
Bdem | = Bitte auswahlen = - Beleg anlegen
* Joumnaleintrag bearbeiten [RMA-Details: [RMA0014 111 > KOl’]ta kta ktIOﬂ JOUI’I’]a|eIﬂtl’ag"
"
Ji leirt: . . .
Toobox Bezeichrung | Defekt durch Eigenverschulden (Dient zum Erfassen von beliebigen
i S bearbei = | [+] | Noti - . .
e e oot | = i Informationen zum Vorgang bzw. Artikel. Z.B.
o G e it o dor e der Dokumentation der Fehlerursache.)
W@schmaschina stammt, hat sich in der P
Waschetrommel verfangen und die Maschine
beschadigt | zustandig > Status Abgeleh nt”
"
* Journaleintrag bearbeiten [RMA-Details: [RMA0014 1]] . . "
— > Kontaktaktion ,Journaleintrag
Teobor ezechnuna ;:':;;;:fm‘“”’eamg“”;, T (Dient zum Erfassen von beliebigen
TEie er e - H i
Verteiler Kategorie Informationen zum Vorgang bzw. Artikel. Z.B.
Herr Gerber hat die Reparatur telefonisch Wiedervorlage der Dokumentation einer Korrespondenz mit
beaufirage und dbemimmt die Kosten | o dem Kunden )
zustandig ’
H 1
> Status ,In Bearbeitung
Eingang | < Bitte auswahlen - Beleg anlegen . .
Ausgang |Rechnung fur Dienstleistung - | Beleg anlegen > Belega ktlon Alﬂsgang "ReChnung fur
tm Aobotanfonde — Dienstleistung
zartikel im Tausch versenden . . L
Rechnung fiir Ware (Erstellt eine Rechnung mit frei wahlbaren
= "
Riicksendung an Kunden s = - Positionen )

Manuelle Auslagerung / Vemichtung

> Status ,Abgeschlossen”
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